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	Type de demande
	Service à contacter
	Contact
	[image: ]Demandes par courrier

	J’ai une coupure d’électricité
J'ai un problème avec mon compteur
	Enedis
	Numéro d’urgence
09 72 67 50 XX
	Siège Social
Enedis
34 Place des Corolles
92079 Paris La Défense CEDEX

	
J’ai une coupure de gaz
J'ai un problème avec mon compteur 
	GrDF
	Numéro d’urgence
0 800 473 333
	-

	
	
	
	

	
	Pôle Grands Comptes / Marchés Publics
	Audrey LE GALERY
01 47 44 34 89 / 06 24 36 70 21
audrey.le-galery@total.com
marches-publics.tegaz@total.com
	Total
Immeuble Nova – 
Service Marchés Publics
71 Boulevard National – CS 20004
92257 La Garenne Colombes CEDEX

	Je souhaite organiser une réunion ponctuelle
	
	
	

	J’ai une question sur les modalités de mon contrat
 Je souhaite réaliser une étude d’optimisation 
	
	
	

	[image: ]Je souhaite ajouter/supprimer un site de mon périmètre 
	Service Client Grands Comptes
	Alexandra BUGRAS
02 28 09 01 46
sc-tertiaire@total.com
	Total
Espace Performance La Fleuriaye
BP 70706 – Bât F7
11 Rue Alessandro Volta – Porte 46
44481 CARQUEFOU CEDEX

	Je souhaite changer de tranche tarifaire
	
	
	

	[image: ][image: ]Je souhaite avoir une relève spéciale

 J’ai besoin d’une explication de la facture 
	
	
	

	Je souhaite couper le gaz/l’électricité sur le site pour faire des travaux 
	
	
	

	J’ai une réclamation sur une facture
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