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Acceés a SmartGeo :
Dirigez vous sur le site internet de FTUSEDA, www.useda.fr, pour accéder a votre « Espace adhérent ».

Puis cliquez sur « Espace maintenance : SmartGeo ».

USEDA Métiers Rubriques Nous suivre

Rue Turgot, 02007 LAON Présentation Electricité USEDA i‘ li‘ ‘ﬂ‘ E

Contact Territoire Gaz Compétences

Connectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe

smMartGeo

Identifiant et mot de passe oubliés ? contactez TUSEDA
au 03.23.27.15.80

Identifiant

Mot de passe
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Saisie d’une nouvelle demande d’intervention. |

1. Sélectionnez I'ongle
« Maintenance ».
— Smartc,]ec} il Accueil  Patrimoine  Localisateur  [aintenance  Outils 7

o e e

DemandeNd intersention

N S

2. Cliquez sur I’icone
« Ajouter un appel ».

Complétez la partie « Appel » de la fiche « Nouvel appel ».

3. Complétez la partie « Appe
en n'oubliant pas de sélectionner
Domaine » : Eclairage Public.

* Mouvel appel

W &

Appel* Quvrages

Prise d'apy

Eclairage Public LI
ACHERY L
Demandeur
4. Cliquez ensuite sur la pa ) -
Profil * Mairie v
« Ouvrages».
Nom DUPONT
Email dupcnt@gmailfr
Teéléphone 0323232323
IMPORTANT !
Type de panne
Les onglets a compléter :
_ Demandeur Raison d’appel * Panne non urgente ® ¥
- Type de panne Motif A: Lampe éteinte x v
) Intervention urgente
Les onglets suivants seront s e
renseignés automatiquement grace -
aux informations dans la partie | DPeeeimenention® e
« Ouvrages » : Description
- Localisation
- Reésolution du probleme
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Complétez la partie « Quvrages » de la fiche « Nouvel appel ». ‘
= MNouvel appel
5. Sélectionnez la couc
i «
de recherche (*). .
Appel Ouvrages
Sélectionner les ouvrages concernés par I'appel
1 - Choisir la couche de recherche
a) Armoire EP
IMPORTANT ! | a
&) Armaire EP cartographique
(*) La couche de recherche correspond : Reicadid
= [+] XL+ -] -]

- Soit a une panne sur une armoire EP
(tout un secteur éteint). Liste des ouvrages concernés

- Soit a une panne sur un ou plusieurs
luminaires EP.

Sélectionnez le(s) équipement(s) défectueux

6. Cliquez sur I'icone
électionner des objets par emprise ».

¢ <o & e

Sélectionner des objets par emprise

Type Code Rue

&} Luminaire EP 02002RADD5  RUEJEAN MOU... ACHERY

&} Luminaire EP 02002RADD6  RUEJEAN MOU... ACHERY

&} Luminaire EP 02002AA007  RUEJEAN MOU... ACHERY

5 v | M| ey i P M| 0| otz

Dans I'exemple ci-dessus, nous avons sélectionné la couche de recherche
« Luminaire EP » afin de réaliser un dépannage sur plusieurs luminaires.

7. Sélectionnez par emprise les ouvra Une fois la sélection réalisée, les ouvrages concernés qui ont été sélectionnés
. concernés en cartographie. s’affichent dans le tableau « Liste des ouvrages concernés ».

IMPORTANT !

Pour finir, vérifiez bien que les 2 parties « Appel » et « Ouvrages » sont bien renseignées puis cliguez sur la disquette en
haut de la fiche « Nouvel appel » pour enregistrer votre demande de dépannage. H
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Comment consulter un appel ? ‘

Dans I'onglet « Maintenance », consultez ’ensemble des
appels en cours ou terminés de votre commune.

8. Appels en cours :
iquez sur I'icéne « Liste des appels en cours ».

9. Appels terminés :
Cliquez sur I'icone « Liste des appels ».

Accueil Patrimoine Localisateur Maintenance Outils &

Accueil

Patrimoine  Localisateur  Maintenance  Outils 7

Demandes dintervention

10. Cliquez sur I'icone « Fiche d’informatio
pour consulter la fiche détaillée.

. Fiche d’informations de I’appel.
¥ Sélection

& Revenir au résumé

Informations : Appel

0

~ Sélection
- ,/I & Revenir 3 s griley
Appel : 17281

IR
Appel  Compe-rendu.. &) Luminare ER
Données
Commune Raison d'appel Motif de panne  Etat de la demande  Mum. Demande Type N, Demande .

Type des objets (Nombre) & Luminare EP (1)

L ACHERY Panne non urgente  C Lampe ciignotante Terming 17281 Appel Liste des objets eomators

3 , . Global

Fiche d'informations Panne urgente C: Lampe ciignotante Terming 16474 Appel
Type Appel

L ACHERY Pznne urgents A Lampe étginte Terming 12224 Appel Nom. 0T

3 | Prise c'appel 03/09/2019 1408 i

¢ ACHERY Pznne non urgents A Lampe éteinte Terming 11512 Appel
Domaine Eciaiage Pubic

v ACHERY Panne non urgents A Lampe éteinte Terminé 11382 Appel Commune ARy
Demandeur

L ACHERY Pznne non urgents A Lampe étginte Terming 9034 Appel
Profil demandeur Maire

Nom demandeur

Email demandeur

Tel demandeur

Comment consulter le manuel utilisateur ? ‘

12. Cliquez sur I'onglet « ? » (Aide). |
13. Puis sur I'icone « ? » (Aide). l

Pour toute demande d’information complémentaire, veuillez contacter M. VERCAEMPT Fabien, en charge du
service maintenance éclairage public a 'USEDA soit par téléphone au 03.23.27.15.99 ou au 07.85.47.10.48,
soit par e-mail a f.vercaempt@useda.fr.

= SMa rtoeo ll Accueil  Patrimoine  Localisateur  Maintenance  Outils 7
& ? -



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjlkLjG09DaAhUBa1AKHbC-CLwQjRx6BAgAEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.energie28.fr%2Fpages%2Flentretien-et-la-maintenance-42.html&psig=AOvVaw0a-i_s4dZ360BR31zX-ZKt&ust=1524581342385830

